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Abstract 

 

Students of different ages attending the Buonarroti-Pozzo ITT and the Leonardo da Vinci 
Gymnasium in Trento took an interest in innovative particular uses of Blockchain. 

Thanks to the collaboration with Dimension SRL, the students worked on a project 
applying the Technasium methodology: this is a new way of working coming from Holland 
which aims at putting in contact schools and companies pursuing  a common objective 
using problem-solving and collaborative educational strategies. 

Students also learnt how the Blockchain works by imagining possible solutions to improve 
city lifestyle. 

The application is based on the concept of introducing a cryptocurrency, the TrentCoin, as 
an incentive to develop general awareness and sense of city belonging. 

Do you do proper garbage collection? Do you go to work by public transport or by bike? 

Do you take care of your city? Do you actively contribute to the maintenance of public 
spaces? 

Are you a volunteer? 

Each ecological or socially useful action, if provided by the application, is rewarded by 
filling your digital wallet with TrentCoins. 

TrentCoins may be spent in different ways: as discounts for bus tickets and electric bikes, 
or for sports facilities, meal vouchers or even as tickets to reduce waiting times in public 
offices or as cuts on local taxes. (i.e waste disposal) 
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Il nostro progetto 

 

Nel contesto del progetto “Blockchain” promosso dall’ ITT Buonarroti-Pozzo di Trento e il             
Liceo Scientifico Da Vinci in collaborazione con l’azienda Dimension S.r.l., ​abbiamo           
elaborato un sistema che si propone di migliorare i servizi offerti ai cittadini e la qualità                
della vita in generale.  

Durante il percorso sono stati analizzati diversi aspetti e possibili problematiche che ogni             
cittadino vive e affronta in città (nel nostro caso prenderemo in considerazione la città di               
Trento), cercando di individuare delle opportunità di miglioramento e delle soluzioni a            
problematiche che possono essere applicate con successo attraverso la tecnologia della           
blockchain. 

Al giorno d’oggi si adottano soluzioni punitive nei confronti di coloro che non rispettano le               
regole, noi proponiamo un altro sistema che crediamo sia anche migliore, ossia quello di              
premiare le persone che vivono la città attivamente, dando un contributo al suo             
miglioramento. 

L’obiettivo di questo progetto è la possibilità di rendere i cittadini più consapevoli e              
partecipi alla cura della città, introducendo un sistema per motivarli attraverso una            
ricompensa basata su una moneta virtuale, denominata TrentCoin. 

Abbiamo pensato di utilizzare la blockchain come supporto per il nostro progetto, perché             
risulta estremamente vantaggiosa in termini di affidabilità, trasparenza, e immutabilità,          
eliminando il problema della contraffazione. 

Ci siamo allontanati dagli aspetti puramente speculativi a cui i media ci hanno abituato: noi               
non miriamo a favorire la speculazione su una criptovaluta per generare unicamente dei             
guadagni economici, bensì vogliamo utilizzare gli aspetti positivi che questo database ci            
offre, ossia alta affidabilità, trasparenza, archivi inalterabili ed immutabili nel tempo per            
favorire una gestione dei dati ottimizzata, oltre che decentralizzata, eliminando fenomeni di            
alterazione e contraffazione della moneta digitale. 

Il processo di sensibilizzazione sarà rivolto a tutti i cittadini senza vincoli di età, infatti verrà                
esteso anche nelle scuole e nei luoghi frequentati dai ragazzi, puntando all’aumento del             
senso civico dei giovani rispetto alle problematiche cittadine e sociali.   
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Trentcoin 
Cos’è il TrentCoin? il TrentCoin è stato pensato come moneta virtuale che può essere              
convertita in beni, servizi o valuta fiat. Questo significa che chiunque ne sia in possesso               
avrà la possibilità di utilizzarli con un contributo per piccole spese, comprare i biglietti dei               
servizi pubblici, oppure cambiarli in luoghi appositamente predisposti per ottenere denaro.           
La moneta deve essere deflazionistica ossia indipendente dall’andamento del mercato, ciò           
significa che se oggi con un token posso comprare 1 biglietto dell’autobus, anche tra              
qualche mese o addirittura anni, potrò comprare con lo stesso TrentCoin 1 biglietto             
dell’autobus; questa cosa con una valuta fiat non è possibile, infatti l’euro ha una              
diminuzione annuale di circa il 2%, ciò significa che se metto nel cassetto 100 euro, tra un                 
anno avrò ancora 100 euro, ma potrò comprare il 2% in meno delle cose (ossia il prezzo                 
delle cose sarà aumentato). 

Per la creazione di questa criptovaluta abbiamo pensato di utilizzare la tipologia definita             
come “utility token”, cioè l’utilizzo del token per i servizi. Ciò non significa che questa               
tipologia di token non permetta scambi tra valute, ma che concentra il suo utilizzo in servizi                
e in un contesto ben definito, ossia la provincia di Trento. 

STABILITÀ 
Esistono criptovalute che sostengono di avere trovato una soluzione al problema della            
stabilità del valore, la più famosa tra queste è Tether. 

La soluzione ​trovata ​consiste nel mettere da parte un dollaro per ogni Tether immesso              
nella rete: in questo modo il capitale nell’ecosistema è parallelo ad una riserva di valore,               
nel suo caso una quantità di oro, a cui si può attingere ogni qualvolta che un utente abbia                  
la necessità di convertire criptovaluta in valuta fiat.  

Se questo modello ha il vantaggio di offrire una valuta completamente stabile (basti             
guardare i grafici del valore di Tether negli ultimi mesi), di contro ha che la riserva di valore                  
non offre una trasparenza tale da potersi fidare ciecamente del sistema: nelle ultime             
settimane diverse istituzioni che si occupano di regolamentare i mercati finanziari hanno            
chiesto di dimostrare l’effettiva presenza di una riserva dal valore pari alla capitalizzazione             
di mercato di Tether, che oggi equivale a circa 2,2 miliardi di dollari. Valutando questa               
soluzione in ottica TrentCoin, saltano all’occhio le difficoltà in cui la Provincia incorrerebbe             
se il progetto dovesse espandersi fino a raggiungere una capitalizzazione di mercato            
notevole: non è verosimile bloccare una grande quantità di soldi che potrebbero essere             
potenzialmente utilizzati per far fronte alla spesa pubblica.  

In realtà esiste una soluzione a questo problema che però va a minare il principio di base                 
delle criptovalute, cioè la decentralizzazione: supponendo che la Provincia sia l’unico           
ponte tra la blockchain e la valuta fiat, essa avrebbe il potere di determinare              
arbitrariamente il prezzo del TrentCoin. Se, per esempio, dovesse accettare di ottenere un             
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token in cambio di un euro, il prezzo risulterebbe essere appunto un euro come              
conseguenza della legge della domanda e dell’offerta.  

Nonostante si potrebbe ottenere il risultato sperato, ovvero una moneta dal valore stabile             
grazie all’esistenza di un unico punto di collegamento tra le due valute, la Provincia              
avrebbe di fatto il controllo della moneta e sarebbe addirittura capace di azzerarne il valore               
per disparate ragioni. Va da sé che un modello del genere metterebbe a serio rischio il                
successo del progetto. 

SCAMBIO DI MONETA PER TUTTI 
Ethereum è una piattaforma che tramite gli Smart Contract permette la creazione e la              
circolazione dei token sulla sua blockchain.  

Ad oggi lo standard per i token più utilizzato è l’ERC20 (“​Ethereum request for              
comments”​), ​standard di Ethereum per sviluppatori di wallet e smart contract, una sorta             
di template per la creazione di token​.  

Riteniamo però che sia meglio utilizzare il più recente e avanzato ERC223 che contiene              
sviluppi interessanti rispetto al suo predecessore, soprattutto nell’ambito delle         
commissioni, il costo effettivo delle transazioni risulta dimezzato rispetto allo standard           
ERC20. Una vera e propria soluzione per minimizzare i costi della piattaforma. 

In alternativa si potrebbero utilizzare transazioni off-chain ​cioè dei movimenti di valore al di              
fuori della blockchain, ma al giorno d’oggi i second layer come lighting (off-chain) si stanno               
sperimentando solo su Bitcoin e non su Ethereum. 

Le tecnologie off-chain su Etherium non garantiscono al momento sicurezza sufficiente per            
garantire l'invulnerabilità del sistema. 

Lo scambio di moneta avvalendosi di Ethereum permette di semplificare enormemente           
l’applicazione degli sviluppatori, questo sistema permetterà di inviare e ricevere tokens           
tramite i portafogli di Ether. 

Facendo un esempio concreto in termini tecnici: 

se Alice volesse inviare dei TrentCoin basati su ERC223 a Bob, gli basterebbe sbloccare il proprio                
indirizzo di Ethereum con la chiave privata ed inviare i tokens facendo uso dei wallet già esistenti. I                  
portafogli più diffusi sono al momento MyCrypto (evoluzione del più famoso MyEtherWallet) Mist e              
Metamask..  
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AMBITI APPLICATIVI 
In seguito ad una dettagliata analisi e numerose proposte, sono stati individuati cinque             
ambiti principali, cui amministrazione, volontariato, raccolta sostenibile, mobilità sostenibile         
e scuola. Il nostro scopo era di comprendere settori più ampi possibili in modo da poter                
coinvolgere tutta, o quasi, la popolazione della città. Questa scelta è ovvia: più persone              
collaborano alla partecipazione attiva cittadina e al miglioramento della stessa, più i            
risultati ottenuti saranno evidenti e immediati. 

Il settore dell’​amministrazione prevede una ricompensa in TrentCoin per la segnalazione           
di problemi riguardanti la società, utilizzabili per comprare buoni pasto e avere code             
prioritarie negli uffici comunali. 

Il ​volontariato invece riguarda tutte le attività di aiuto sociale, come compagnia agli             
anziani o ai bisognosi, partecipazione attiva nelle mense dei poveri.. 

Tuttavia anche se il termine “volontariato” prevede generalmente attività che non diano            
una retribuzione in denaro, nel nostro progetto non si distingue dagli altri ambiti, quindi una               
piccola incentivazione sarà presente. 

La ​spazzatura sostenibile consiste in una gestione dei rifiuti molto sofisticata, in cui i              
cassonetti di ogni famiglia sono controllati attentamente per poi assegnare un punteggio.            
In caso di esito positivo la famiglia verrà premiata con dei TrentCoin spendibili, ad              
esempio, in sacchetti per l’immondizia a prezzi molto convenienti. 

L’ambito ​Mobilità sostenibile è un progetto portato avanti da molti enti che comunque             
necessita di diversi miglioramenti. Il nostro intento è incentivare le persone a utilizzare             
mezzi ​environmental-friendly​, come biciclette e mezzi pubblici, per ridurre l’emissione di           
gas nocivi per l’ambiente. Utilizzare mezzi di questo tipo permetterà di riscuotere            
TrentCoin, utilizzabili per comprare biglietti e usufruire dei vantaggi descritti negli altri            
ambiti. 

Vogliamo comprendere nel progetto anche il mondo della ​scuola​, e per fare ciò abbiamo              
pensato che si possa accedere a sconti speciali per acquisti di libri. Inizialmente c’era              
l’idea di premiare gli studenti migliori con un piccolo compenso, ma questo avrebbe creato              
solo scompiglio dovuto dalla disuguaglianza tra le varie scuole del capoluogo. 

Sarà previsto anche lo scambio di token P2P, ossia tra persone che si decideranno la               
quantità del denaro scambiato, oppure tra persone e Provincia (questo scambio a sarà             
solo a senso unico, cioè l’Ente Pubblico non potrà comprare token, ma solo venderli).  

Il nostro interesse tuttavia è quello di incentivare i cittadini a migliorare la propria              
cittadinanza attiva e non il guadagno dei TrentCoin, per questo motivo abbiamo reso             
sconveniente il cambio da TrentCoin a moneta fiat (Euro, Dollari..). 
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Facendo un esempio (i dati sono puramente indicativi):  

Nel caso Alice volesse farsi cambiare un suo TrentCoin dalla Provincia di Trento, riceverà              
solamente 0,15€ per TrentCoin. 

Mentre, se Alice comprasse un biglietto dell’autobus del valore di 1,10€, servirebbero solo due              
TrentCoin, quindi assumerebbero 0,55€ ciascuno. 
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1. ​AMMINISTRAZIONE  

Il nostro progetto ha affrontato gli aspetti legati ad alcuni ambiti della pubblica             
amministrazione: ambiente, sport, cultura, finanza, ed infine governo e gestione delle           
risorse e si è concentrato sul miglioramento di questi servizi. 

Trento, la “Smart city” capoluogo della regione Trentino Alto-Adige, presenta ancora           
numerose carenze nell’utilizzo della tecnologia applicata ai servizi di pubblica          
amministrazione. Ad esempio il servizio offerto ai cittadini per segnalare i guasti/disservizi            
risulta inefficace poiché la comunicazione di un eventuale guasto avviene con tempi            
ancora troppo lunghi aumentando di molto i tempi già elevati della manutenzione. 

Prima di tutto abbiamo analizzato la gestione odierna delle segnalazioni, ricercato le            
problematiche e infine sviluppato un’idea tecnologica ed efficace, che premierà la           
partecipazione attiva dei cittadini residenti nel capoluogo. 

Il nostro applicativo è quindi rivolto a chi abita nella città e a coloro a cui sta a cuore il buon                     
mantenimento degli spazi pubblici, stimolando i residenti a diventare cittadini attivi           
attraverso la segnalazione di malfunzionamenti e di disagi quotidiani. 

La comunicazione tra comune e cittadino avverrà attraverso un portale accessibile da            
computer e da applicativo mobile con un’interfaccia utente semplice ed intuitiva, facile da             
utilizzare anche dai meno esperti e dalla popolazione meno digitalizzata. 

1.1​ AZIONI MERITEVOLI 

Segnalazione evasione fiscale: 
Il pagamento delle tasse è da tempo un problema grave nella società, infatti molti              
esercenti per avere maggiori guadagni evitano di emettere la ricevuta fiscale. Questo fatto             
reca un grave danno alla pubblica amministrazione e in modo indiretto anche ad ogni              
cittadino, quindi abbiamo pensato ad un sistema che premi il cittadino che segnala attività              
commerciali in cui avviene un’evasione fiscale, in questo modo gli esercizi disonesti            
verrebbero scovati più facilmente. Quest’idea ha un grande potenziale, ma deve essere            
pensata con cura, infatti la segnalazione sarà effettuata del cittadino che potrebbe essere             
proprietario di un negozio concorrente. Le segnalazioni quindi potrebbero essere fasulle,           
in ogni caso questo problema è facilmente risolvibile in quanto le segnalazioni attiveranno             
solamente una serie di controlli nei confronti del negozio individuato e solamente in caso              
di effettiva evasione il negozio verrà multato e il cittadino denunciante sarà premiato.  

Segnalazione dei problemi pubblici: 
Molti sono i problemi pubblici che incontriamo ogni giorno, ma spesso li ignoriamo. A volte               
siamo solamente attratti dal cellulare, da un bel ragazzo o una bella ragazza dall’altra              
parte della strada e non ci rendiamo conto di quello che ci circonda, spesso invece               
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notiamo le problematiche, ma pensiamo che prima o poi verranno messe a posto da              
qualcuno: il problema è che la città è un luogo relativamente esteso ed è impensabile che                
il comune controlli ogni stradina, ogni vicolo e minimo particolare giornalmente, quindi le             
segnalazioni dei cittadini sono estremamente importanti per le sistemazioni in tempi brevi.            
Il nostro intento è incentivare le persone a segnalare tempestivamente i problemi in cui              
incombono, per migliorare le situazioni il più velocemente possibile e ridurre i disagi per i               
cittadini futuri.  

L’incentivazione ancora una volta sarà basata su una piccola retribuzione e non costerà             
molto in termini di tempo, infatti la chiamata o la segnalazione tramite app sarà di breve                
durata. 
I problemi possono essere di varia natura, come buche lungo le strade, difetti del suolo,               
malfunzionamenti dell’illuminazione pubblica, segnali stradali rotti, non visibili o addirittura          
mancanti e chi più ne ha più ne metta. 

1.2 ​UTILIZZO DEI TOKEN 

Code a priorità 
Abbiamo pensato ad un sistema di code a priorità negli uffici comunali, notevolmente utili              
nei giorni in cui questi saranno affollati. Questo consentirà ai cittadini meritevoli di poter              
comprare un ticket di accesso allo sportello prioritario, riducendo notevolmente i tempi di             
attesa. Ci sarà solo un metodo di pagamento ossia tramite app utilizzando i TrentCoin              
precedentemente guadagnati. 

L’idea prende spunto dai “​priority ticket” frequentemente utilizzati negli aeroporti, un           
piccolo sovrapprezzo per ottenere una carta d’imbarco prioritaria con numerosi vantaggi in            
termini di comodità e servizi sul volo. 

I privilegi emessi dal nostro sistema non vogliono essere un svantaggio per il cittadino,              
bensì un agevolazione a coloro che si comportano in modo meritevole. 

Coloro che avranno un saldo elevato di TrentCoin non verranno catalogati come            
privilegiati ma come veri esempi di cittadinanza attiva. 

Sconto buoni pasto 
I TrentCoin saranno inoltre utilizzabili per acquistare buoni pasto per aver accesso alle             
mense pubbliche. 

Questo metodo sarà naturalmente vantaggioso in termini economici, come accennato in           
precedenza con l’esempio dei biglietti dell’autobus (vedi sezione Trasporti). 
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Meno tempi d'attesa 

Descrizione Un utente con i Coin guadagnati riceve in compenso un          
accesso ad una fila  riservata presso  gli uffici pubblici.ù 

Facendo ciò i tempi d'attesa per l'utente TrentCoin sono         
ammortizzi  

Precondizione Utente in possesso della patente con con un numero di Coin           
superiore a zero. 

Evento innescante Utente  deve utilizzare gli uffici pubblici. 

Scenario di base Un utente  deve utilizzare gli uffici pubblici . 

Utente apre l'app e utilizza i propri Coin per accedere alla fila. 

Il sistema decrementa i Coin all’'utente e lo fa accedere alla fila. 
 

 

 

 

11 



 

Scambio moneta tra i cittadini 

Descrizione Due utenti in possesso di Coin decidono di scambiarsi coins          
per motivi  non definiti dal sistema. 

Precondizione Tutti e due gli utenti devono essere in possesso di Coin           
sull'app TrentCoin. 

Evento innescante Un utente vuole scambiare i propri TrentCoin con un altro          
utente 

Scenario di base Due utenti in possesso di Coin decidono di scambiarseli. 

L'utente apre l'app e si reca nell'apposita sezione e compie lo           
scambio. 

Il sistema processa la transazione. 

L’utente ricevente si vede incrementare il proprio saldo 
 

 Segnalazione danni o malfunzionamenti 

Descrizione Un utente decide di segnalare un danno o un         
malfunzionamento del sistema pubblico. 

Precondizione Utente in possesso dell'app TrentCoin E presenza di un         
danno o malfunzionamento  in contesto comunale. 

Evento innescante Un utente riscontra un malfunzionamento o danno       
nell'ambiente pubblico e decide di segnalarlo tramite       
l’'applicazione. 

Scenario di base Un utente decide di segnalare all'App un malfunzionamento o         
un danno. 

L'utente apre l'app e si reca nell'apposita sezione e compie la           
segnalazione. 

Il sistema  elabora e la verifica la segnalazione. 

La segnalazione se veritiera viene confermata e l'utente riceve         
TrentCoin. 
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2. ​VOLONTARIATO 
Un ulteriore ambito della nostra applicazione sarà il volontariato, un metodo opportuno per             
stimolare i cittadini a mettersi in gioco per il miglioramento della ​propria vita. Non ci siamo                
sbagliati a dire “propria”, infatti anche se questa attività ha lo scopo di aiutare il prossimo,                
senza ricevere alcun compenso, il volontariato reca un guadagno enorme alle persone che             
lo praticano: mettendosi in gioco si migliorano alcune competenze utili nella vita            
quotidiana.  

Questo pensiero però non è corrisposto da tutti i cittadini, poiché il volontariato richiede              
molto tempo, impegno e dedizione.  

Il nostro scopo è quello di incentivare ogni cittadino a prendere in mano la propria giornata                
e ad aiutare la nostra città a diventare migliore premiando con dei TrentCoin. 

Ovviamente la ricompensa non potrà essere intesa come una retribuzione o come            
stipendio, ma può essere paragonabile ad una sorta di ringraziamento da parte            
dell’Amministrazione Comunale. 

2.1​ AZIONI MERITEVOLI 
In questa sezione abbiamo individuato diverse attività che sarebbero molto utili e che             
ridurrebbero i costi di manutenzione per le opere pubbliche. 

Pulizia della città 
Se ogni cittadino avesse a cuore la pulizia della città non sarebbe necessaria l’assunzione              
di numerosi spazzini e nemmeno l’acquisto di molteplici camionette che puliscono le            
strade rallentando il traffico e creando inquinamento acustico. 

Per questo motivo incentivare i cittadini a fare questo tipo di attività garantirebbe un              
risparmio notevole (la quantità di capitale che non più necessaria per la pulizia delle strade               
sarebbe maggiore di quella che destinata alla premiazione dei volontari) 

Mense dei poveri 
Le mense dei poveri sono di fondamentale importanza per coloro che non riescono ad              
arrivare alla fine del mese. Ogni uomo ha il diritto a vivere una vita dignitosa, il comune di                  
Trento si è preso l’incarico di aiutare i più bisognosi, fornendo letti e viveri. Tutto questo                
però prevede l’investimento di denaro prelevandolo dai fondi pubblici, e di conseguenza            
negandolo per il miglioramento delle scuole, per la realizzazione di nuovi progetti o per              
qualsiasi altra attività di potenziamento del nostro territorio. Viene da sé che un numero              
maggiore di volontari favorirebbe la gestione dei bisognosi e che donazioni periodiche di             
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viveri favorirebbero enormemente la redistribuzione della spesa pubblica da azioni di           
contenimento a investimenti in nuove tecnologie. 

Assistenza ad anziani e disabili 
Nella nostra società molte sono le persone disabili, reduci da incidenti oppure affette da              
malattie genetiche come la SLA e gli anziani. Queste persone si ritrovano spesso sole a               
causa della morte dei parenti, o perché viste come un peso in quanto hanno bisogno di                
sostegno, aiuto e attenzioni particolari ma spesso in realtà quello di cui hanno             
maggiormente bisogno è un po’ di compagnia. La nostra proposta quindi verte proprio su              
questo aspetto: trovare persone disposte a passare del tempo con disabili e anziani, per              
rendere le loro giornate più attive e colorate. 

Da non dimenticare è anche il fatto che l’attività sarà costruttiva, infatti incontrare persone              
diverse, o per età o per condizioni fisiche, consente di vivere realtà nuove e venire a                
conoscenza di modi di vita e notizie che arricchiscono la vita dei volontari. 

Abbellimento della città 
Il territorio trentino è un’attrazione naturale che abbiamo la fortuna di avere a costo zero:               
perché non sfruttare al meglio questa opportunità? La nostra idea è di dare la possibilità ai                
cittadini di liberare la loro creatività artistica, rilanciando le bellezze già presenti,            
migliorandole e aggiungendone di nuove, mettendo a disposizione degli interessati parti di            
parchi o giardini, da gestire come meglio credono (riempiendole di fiori, facendole            
diventare delle aiuole ecc.) che verranno valutate e recensite periodicamente da parte dei             
cittadini stessi. In base agli esiti di valutazione verranno distribuite delle quote per             
incentivare la continuazione dell’attività e premiare gli sforzi già fatti. 

Oltre a questo verranno accettate anche diverse proposte come inserimenti di panchine o             
tavolini in legno per incrementare il livello di vivibilità delle zone verdi. 

2.2  ​VERIFICA DELLE AZIONI 
Un grosso problema che quest’attività riscontrerà sarà il controllo della veridicità delle            
azioni veramente effettuate dai cittadini. 

La soluzione potrebbe essere invio di foto o documentazioni varie da parte del cittadino,              
che in una fase successiva verranno vagliate da un ente di controllo permettendo o              
negando la premiazione del cittadino stesso con una somma in TrentCoin. 
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Opera di volontariato 

Descrizione Un utente effettua un'azione di volontariato per il bene della          
comunità’, l'azione verificata accredita Trentcoin all'utente (non       
rimborsando il totale della spesa se sostenuta). 

Precondizione Utente in possesso dell'app Trentcoin. 

Evento innescante Utente segnala di aver compiuto l’azione sull’ app nell’ apposita          
sezione. 

Scenario di base Un utente effettua un'opera di volontariato . 

Utente segnala di aver compiuto l’azione sull’ app nell’ apposita          
sezione  

L’ azione viene verificata dal sistema. 

Se realmente avvenuta l'utente riceve una quantità’ di Trentcoin         
in base all’ avvenuto. 
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3. ​ECONOMIA ECOLOGICA 
 

Attualmente in ambito della raccolta dei rifiuti e del riciclaggio il cittadino non è incentivato               
a mantenere un comportamento che salvaguardi l’ambiente, infatti molte persone non           
risultano rispettosi dell’ambiente.  

I cittadini nelle loro case fanno la differenziata alcune volte solo per non infrangere la               
legge e di conseguenza incorrere in sanzioni.  

Abbiamo pensato di sviluppare un sistema dove il cittadino viene premiato se rispetta le              
regole sui rifiuti, se cerca di limitare l’immondizia, se segnala le zone dove sono presenti               
sacchetti non depositati in contenitori appositi. 

Il nostro sistema terrà conto dei limiti che vengono sanciti dalla legge riguardo la raccolta               
dei rifiuti, il guadagno verrà poi basato su queste leggi. 

Il nostro obiettivo è avvicinare il cittadino alla comunità e promuovere il riciclo, sia di               
oggetti che altrimenti verrebbero buttati, sia dei rifiuti che molte volte vengono abbandonati             
sulle strade.  

3.1 ​AZIONI MERITEVOLI 

Raccolta differenziata eccellente 
Un grave problema per l’ecologia è quello dello smaltimento dei rifiuti di ogni genere. 

Nella ​gestione dei rifiuti la raccolta differenziata indica un sistema di raccolta dei ​rifiuti che               
prevede una differenziazione in base al tipo di rifiuto da parte dei cittadini diversificandosi              
dalla raccolta totalmente indifferenziata. 

Il fine ultimo è dunque la separazione dei rifiuti in modo tale da indirizzare ciascuna               
tipologia di rifiuto differenziato verso il rispettivo più adatto trattamento di ​smaltimento o             
recupero​. 

Uno degli obiettivi del progetto è sensibilizzare i cittadini ad effettuare una raccolta             
differenziata in modo ottimale, lasciando alle generazioni future un mondo migliore e più             
salutare di quello che abbiamo trovato. 

Attualmente i cittadini non sono incentivati ad effettuare una raccolta differenziata,           
purtroppo molti di essi si limitano a rispettare la legge per non incorrere in sanzioni, il                
nostro progetto premierà tutti i cittadini meritevoli con TrentCoin spendibili in vari servizi. 
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Segnalazione abbandono rifiuti 
Uno dei classici interventi per il controllo del territorio che un cittadino può compiere è la                
segnalazione per l’abbandono di rifiuti. In questa sezione il cittadino potrà documentare e             
sottoscrivere una segnalazione che andrà successivamente analizzata dagli organi di          
competenza. Al momento della conferma di veridicità delle informazioni il segnalatore           
verrà ricompensato. 

Prestito oggetti non utilizzati 
Mirando alla riduzione dell’impatto ambientale abbiamo pensato ad una funzionalità che           
permetta ai cittadini di condividere oggetti inutilizzati, proponendo un cambiamento nelle           
abitudini dei consumatori attraverso il riutilizzo degli oggetti. 

Allo stesso tempo i cittadini potranno trarre un profitto dalla condivisione degli oggetti, il              
Comune stesso provvederà a premiarli con TrentCoin da spendere nelle molteplici attività            
proposte dall'amministrazione comunale. 

3.2 UTILIZZO DEI TOKEN 

Pagamento del riciclaggio 
Da alcuni anni il ritiro del residuo secco è a pagamento, quindi abbiamo pensato che i                
token accumulati potranno essere utilizzati per aver accesso a delle agevolazioni sul costo             
del ritiro. 

Inoltre ogni nucleo famigliare deve pagare annualmente una tassa per il ritiro dei rifiuti, con               
il nostro progetto si avrà la possibilità di eseguire i pagamenti con i TrentCoin, facendo sì                
che le spese per il riciclaggio abbiano un impatto minimo. 
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Riutilizzo di oggetti 

Descrizione Un utente dona un oggetto che non utilizza più ad un coperativa            
sociale che poi lo rende disponibile alla cittadinanza. 

Precondizione Oggetto integro e funzionante. 

Evento innescante Una persona prende il bene depositato. 

Scenario di base L’utente dona un oggetto che non utilizza più ad un coperativa           
sociale. 

Una persona prende l’ oggetto  

L'utente riceva TrentCoin. 

Scenario alternativo  Se l’oggetto non e’ stato preso entro un anno, la cooperativa           
sociale si occuperà’ dello smaltimento. 

 

 

 

Segnalazione immondizia fuori dai bidoni 

Descrizione Un utente segnala tramite l'app TrentCoin la presenza di sacchetti          
al di fuori degli appositi bidoni . 

Precondizione Possesso dell’ applicazione TrentCoin. 

Evento innescante L’utente vede la presenza di sacchetti al di fuori degli appositi           
bidoni . 

Scenario di base L’utente vede la presenza di sacchetti al di fuori degli appositi           
bidoni . 

L'utente con l'app TrentCoin segnala la presenza di immondizia al          
di fuori dei bidoni.  

Il sistema retribuisce gli utenti che hanno segnalato in modo          
corretto.  
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Ridurre l’immondizia 

Descrizione L'utente riducendo l ‘immondizia indifferenziata guadagna      
TrentCoin. 

Precondizione Utente in possesso di chiave elettronica per i rifiuti o sistema di            
conteggio dei bidoni raccolti . 

Evento innescante L’utente usa i bidoni pubblici gettando rifiuti non frequentemente         
rispetto a un cittadino nella media.  

Scenario di base L'utente che butta meno volume di l'immondizia rispetto di un          
utente medio nei bidoni comunali. Il volume verrà’ proporzionato         
in base ai componenti della famiglia. 

Il camion dei rifiuti registra con codice a barre del sacchetto o            
bidone gettati . 

Il sistema retribuisce gli utenti che hanno buttato meno rifiuti          
rispetto alla media della città’.  
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4. ​MOBILITÀ SOSTENIBILE 
 

Attualmente in regione i trasporti pubblici possono essere usufruiti dai possessori di            
abbonamenti o possessori di biglietti acquistati nelle stazioni o sugli autobus. Oltre agli             
incentivi di tipo economico, neanche troppo vantaggiosi, le persone non hanno ragione di             
preferirli al mezzo proprio. La soluzione per decongestionare il centro città è stata quella di               
aumentare i prezzi dei parcheggi, in modo che un automobilista sia incentivato all’uso di              
mezzi pubblici, bicicletta o camminare per raggiungere il centro città ma questo non ha              
migliorato la situazione. 

Il nostro obiettivo è quello di ridurre i mezzi privati e potenziare quelli pubblici per ridurre il                 
traffico e l’inquinamento, non penalizzando chi usa il mezzo proprio ma far diventare             
vantaggioso l’uso dei mezzi pubblici. In questo modo speriamo di creare una cultura             
basata sulla consapevolezza dei vantaggi e non su azioni obbligate dalle sanzioni. 

Utilizzare una moneta locale ha i vantaggi di poter far guadagnare ai cittadini un credito               
spendibile nei trasporti pubblici, in questo modo se una persona è particolarmente attiva e              
aumenta il suo credito potrebbe pensare di viaggiare anche gratuitamente.  

4.1. AZIONI MERITEVOLI 
Il nostro sistema può essere utilizzato da chi tuttora usa i mezzi pubblici e anche da chi                 
scoprirà i vantaggi offerti da un sistema più conveniente a livello economico e a livello               
pratico. Non ci saranno più problemi di trovare e pagare il parcheggio, nel viaggio si può                
impiegare il proprio tempo leggendo o svolgendo altre attività impossibili da fare alla guida              
di un mezzo, un modo anche per conoscere nuove persone e creare una comunità più               
connessa. 

Il sistema va sviluppato per creare un metodo unico nel pagamento dei trasporti e non               
solo, questa moneta locale potrebbe essere usata per pagamenti di servizi pubblici. 

Inoltre coinvolgerebbe molte persone che per guadagnare servizi gratuiti potrebbero          
mettere in gioco le loro competenze e abilità che alla pubblica amministrazione sarebbero             
costate tempo e denaro nel cercare e retribuire una figura professionale adatta. 

Il nostro servizio permetterebbe di usufruire dei mezzi pubblici con la crypto-moneta/token            
locale “TrentCoin” guadagnato in altre attività.  

Un’alternativa è quella di far guadagnare credito in base a quanto si usa la bicicletta,               
integrando quindi il sistema con E-Motion, in modo da azzerare le emissioni e permettere              
a queste persone di utilizzare quanto guadagnato per il mezzo di trasporto dalla città al               
paese distante che avrebbe richiesto una macchina propria. 
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Questo sistema verrebbe usato principalmente negli spostamenti cittadini dove è di più            
rapida implementazione per poi essere estesa a tutta la regione. 

Nella città di Trento l'obiettivo è ridurre il numero di veicoli e di emissioni per poi ampliare                 
la soluzione agli spostamenti extraurbani indirizzando il flusso di lavoratori e studenti dai             
mezzi propri a quelli pubblici, ampliando i benefici ambientali e riduzione traffico ottenuti             
nella città. 

L’obiettivo finale è cercare di porre il trasporto pubblico come prima scelta per i cittadini e                
lasciare i mezzi propri per usi speciali non soddisfabili dai mezzi comuni. Grandi risultati              
sono previsti soprattutto per i giorni infrasettimanali nei quali i ragazzi vanno a scuola e le                
persone vanno a lavorare verso la città. 

 

4.2 UTILIZZO DEI TOKEN 
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Biciclette 

Descrizione L’utente si muove usando la bicicletta 

Precondizione Deve usare una bicicletta e-motion 

Evento innescante L’utente inizia ad usare la bicicletta per spostarsi nella città 

Scenario di base Utente si reca a prendere la bicicletta presso una colonnina. 

Registra la bicicletta a suo nome. 

L’utente ora può iniziare a spostarsi nella città con la          
bicicletta. 

Quando viene riconsegnata la bicicletta vengono calcolati i        
chilometri in base a quelli compiuti.  1km = 0,025 Trentcoin  

 

 

Condivisione 

Descrizione L’utente ha registrato a suo nome una bicicletta/auto e aver          
percorso almeno un km 

Precondizione L’utente deve aver registrato una bicicletta o auto  

Evento innescante Raggiungimento di un chilometro 

Scenario di base Ogni volta che l’utente percorre un chilometro viene        
ricompensato 

Utente riceve un TrentCoin 
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Invio token 

Descrizione L’utente si sposta usando una bicicletta, fa carpooling o         
utilizza i mezzi pubblici  

Precondizione L’utente deve: 
● utilizzare una bicicletta 
● fare car pooling 
● utilizzare mezzi pubblici 

Evento innescante L’utente conclude un’attività che prevede un guadagno  

Scenario di base Viene accreditata la somma di TrentCoin previsti per l’attività         
svolta 

 

 

 

Car 

Descrizione L’utente ha messo a disposizione la sua auto  

Precondizione Mettere a disposizione un’auto 

Evento innescante L’utente insieme ad un gruppo di persone compie dei viaggi 

Scenario di base Utente dopo aver registrato la sua auto, descrivere il percorso          
che andrà a compiere. 

L’utente si mette d’accordo con un gruppo di persone per          
compiere il viaggio insieme. 

1 km = 0,005 Trentcoin 
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Utilizzo mezzi pubblici 

Descrizione L’utente si muove usando i mezzi di trasporto 

Precondizione Nessuna 

Evento innescante L’utente inizia ad usare i mezzi pubblici per spostarsi nella          
città 

Scenario di base Utente acquista il biglietto 

L’utente ora può usufruire del mezzo 

Utente riceve una ricompensa in base all’utilizzo dei mezzi         
pubblici 

1 km = 0,01 Trentcoin 

 

 

Ogni mese percentuale uso 

Descrizione L'utente che utilizza periodicamente i mezzi pubblici riceve        
ogni mese uno sconto. 

Precondizione L'utente deve utilizzare i mezzi pubblici con regolarità 

Evento innescante Ogni fine mese 

Scenario di base L'utente in un mese ha usato regolarmente i trasporti 

All'utente gli viene fatto uno sconto sui mezzi in base a           
quanto ha usato i mezzi. 
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Spendere TrentCoin 

Descrizione L'utente spende i TrentCoin che ha guadagnato comprando        
un biglietto per usufruire dei mezzi pubblici 

Precondizione L'utente deve possedere TrentCoin sufficienti 

Evento innescante L’utente usa i mezzi pubblici 

Scenario di base Utente possiede sufficienti TrentCoin per comprare un       
biglietto 

Tramite l’APP compra un biglietto  

L'utente può utilizzare i mezzi pubblici 
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5. ​SCUOLA 
Si sa che i costi di libri di testo e di attrezzature utili allo studio sono piuttosto elevati.                  
Esistono librerie in cui è possibile vendere e comprare libri usati, così da poter guadagnare               
una piccola percentuale sulle vendite individuali ed avere anche uno sconto su altri             
acquisti; ciò però non dà un vantaggio significativo al singolo cittadino. 

Compiendo azioni virtuose che portano al guadagno di TrentCoin, le famiglie possono            
adoperarli per abbattere questi costi, permettendo così ai giovani uno studio più proficuo,             
favorito dall’utilizzo di materiale nuovo. 

La nostra idea è ovviamente pensata in ambito della città di Trento, nei negozi              
convenzionati e darebbe ai cittadini un luogo in cui i TrentCoin possono essere solamente              
spesi e non guadagnati. 

5.1 UTILIZZO DEI TOKEN 

 

 

Acquisto di libri nuovi e/o usati 

Descrizione Attraverso i TrentCoin è possibile acquistare libri usati o non, 
in librerie che partecipano al progetto TrentCoin 

Precondizione L’utente ha TrentCoin sufficienti per eseguire la transizione  

Evento innescante L’utente ha la necessità di acquistare un libro 

Scenario di base L’utente, in base alla quantità di TrentCoin posseduti ha 
diritto all’acquisto di uno testo scolastico o ad uno sconto su 
di esso 
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Acquisto di materiale scolastico 

Descrizione L’utente ha la possibilità di acquistare materiale scolastico 
(cancelleria, dispositivi elettronici,...) 

Precondizione L’utente ha TrentCoin sufficienti per eseguire la transizione  

Evento innescante All’utente serve comprare un determinato materiale scolastico 

Scenario di base L’utente si reca nel negozio che accetta pagamenti in 
TrentCoin ed esegue la transazione attraverso il suo account 
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MOCKUP DELL’ APPLICAZIONE 
 
Per dare un'idea più chiara sul funzionamento pratico del sistema TrentCoin abbiamo            
creato un mockup possibile dell'applicazione che verrà utilizzata dai cittadini per gestire i             
loro portafoglio di TrentCoin e le attività precedentemente descritte. 

L’applicazione è stata suddivisa in​ tre​ categorie principali: 

 

Home: 

Da questa pagina è possibile visualizzare il proprio saldo corrente e la lista delle              
operazioni eseguite di recente in ordine cronologico.  

 

 

28 



 

Spendi: 

 

In questa pagina (fig.2) è possibile eseguire tutte le operazioni dedicate alla spesa di              
TrentCoin. 

L’acquisto di un oggetto o di un servizio può essere fatto selezionandolo dalla lista              
organizzata in gruppi, o utilizzando il pulsante nell’angolo in basso a destra che apre un               
lettore di codice QR (fig.3) che può essere utilizzato per scannerizzare dei codici per              
avere un indirizzamento del pagamento istantaneo (ad esempio in un negozio in un             
ufficio possono essere esposti dei codici QR che contengono l'indirizzo del servizio o             
della persona a cui mandare i TrentCoin).  
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Riscatta: 

Da questa sezione (fig.4) è possibile compilare i moduli per richiedere i compensi in              
TrentCoin e creare il codice QR per avere una transazione P2P. 

Una volta inviato il modulo (fig.5) la richiesta verrà processata dal sistema poi, avvenuta              
la verifica assegnerà dei TrentCoin all'utente. 
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Utilizzando il pulsante in basso a destra verrà aperta una finestra (fig.6) contenente un              
codice QR che può essere scannerizzato da un altro utente per avviare uno scambio di               
TrentCoin. 
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CONCLUSIONI 
La sperimentazione del progetto all’interno della città di Trento non sarà immediata, il             
risultato comprenderà numerose invenzioni e innovazioni. 

Il progetto mirerebbe quindi ad un futuro dove le attività di utilità sociale sono all’ordine del                
giorno e i cittadini affrontano queste con entusiasmo e naturalezza senza dover            
necessariamente ricorrere alla retribuzione con TrentCoin perchè loro si attivino al fine di             
bene. 

Con il tempo e il supporto tecnico, l’applicazione avrebbe la possibilità di essere ampliata,              
implementando sempre più attività di diverso tipo ampliando l’offerta e rivolgendosi a nuovi             
target.  

Nonostante questo siamo speranzosi di ricevere la fiducia degli enti amministrativi della            
Provincia Autonoma di Trento e dell’amministrazione comunale della città di Trento, per            
poter mettere in atto e rendere concreti nel più breve tempo possibile i nostri progetti e                
poterli vedere funzionanti ed attivi, pronti per essere usufruiti da ogni cittadino della             
comunità.  
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